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TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICOES/INFORMAGCOES ESSENCIAIS
1.1. Local de Prestagao do Servigo: Camara Municipal de Linhares
1.2. Orcamento estimado total: RS XXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXX)
1.3. Referéncia de Precos: Cotacdo de Preco

1.4. Tipo de contratagao: Maior Desconto sobre a taxa administrativa.

2. DO OBIJETO

2.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de fornecimento e
gerenciamento de Vale-Alimentacdo, por meio de Cartdao Magnético com Chip para atender
as demandas da Camara Municipal de Linhares.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1 A introdu¢do de um auxilio alimentagao beneficiara os servidores da Camara
Municipal de Linhares de varias maneiras:

3.1.1 O aumento do poder de compra de alimentos, permitindo uma dieta mais
equilibrada e nutritiva.

3.1.2 Facilidade e conveniéncia no acesso a refeigdes durante o expediente de
trabalho, promovendo a saude e a produtividade.

3.1.3 Redugdo do oOnus financeiro associado a alimentacdao diaria,
proporcionando um incentivo financeiro significativo. Impacto na Qualidade de
Vida e Desempenho Profissional: A melhoria na qualidade da alimenta¢do dos
servidores tera um impacto direto na sua saude fisica e mental, contribuindo
para uma melhor qualidade de vida. Além disso, a redugao do estresse financeiro
relacionado a alimentacdo pode resultar em um aumento da satisfacdo no
trabalho e da motivagdo, refletindo-se positivamente no desempenho
profissional e na eficacia das atividades realizadas na Camara Municipal.

3.1.4 Conformidade com a Legislagdao e Normas Vigentes: A implementagdo do
auxilio alimentacdo esta em conformidade com as normativas e
regulamentacdes municipais, proporcionando um beneficio adicional aos
servidores, conforme estabelecido pela Lei N2 4,114, de 27 de fevereiro de 2023,
do Municipio de Linhares.

3.1.5 Fomento da Economia Local: A ado¢do do auxilio alimentacdo também
pode contribuir para o estimulo da economia local, uma vez que os servidores
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serdo incentivados a utilizar estabelecimentos comerciais locais para a compra
de alimentos, beneficiando assim os comerciantes da regiao.

3.2 Em resumo, a implementagao de um auxilio alimentagdao na Camara Municipal de
Linhares é uma medida que ndo apenas atende as necessidades basicas dos servidores em
termos de alimentacdo, mas também promove o seu bem-estar geral, a satisfacdo no
trabalho e o desempenho profissional, tudo isso em conformidade com as legislacbes e
normas vigentes.

3.3 A Camara Municipal de Linhares reconhece a importancia de garantir o bem-estar e a
satisfacdo dos seus servidores como parte integral da gestao eficaz dos recursos humanos.
Nesse sentido, a implementacdo do auxilio alimentacdo surge como uma medida estratégica
para promover o bem-estar dos funciondrios, proporcionando-lhes uma vantagem adicional
em termos de beneficio.

3.4 Deste modo, a referida contratacdo é vista como uma forma de manter a qualidade
dos servicos de auxilio-alimentacdo, proporcionando condicGes adequadas para utilizacdo
dos servigos por servidores e vereadores, além de gerar uma economia financeira para os
cofres publicos.

4. DA ESPECIFICAGAO E QUANTIDADE

QUANTIDADE VALOR DESCONTO (%)
- ESTIMADA . OFERTADO
ITEM ESPECIFICACAO UNID | 7 eraes | VIGENCIA ES;'II\II\S,:IEO SOBRE A TAXA DE

ADMINISTRACAO

Contratagdo de empresa especializada
na prestagdio de servicos de
fornecimento e gerenciamento de Vale-
1 Alimentagdo, por meio de Cartdo | serv 204 12 meses | RS 3.172.550,00 X,X %
Magnético com Chip para atender as
demandas da Camara Municipal de
Linhares.

4.1. O repasse a ser administrado pela contratada no cartdo de auxilio alimentacdo sera
mensais por servidor, com exce¢ao do més de dezembro, onde o valor serd dobrado,
podendo ser reajustado em cada exercicio, considerando a possibilidade de concessdo de
abono no final do ano e também a possibilidade de reajuste no valor mensal do beneficio
ainda dentro da legislatura.

5. DA EXECUGAO DO SERVICO

5.1. Apds a assinatura do Contrato, o Setor de Recursos Humanos da Camara Municipal de
Linhares enviard listagem com os dados de todos os agentes publicos que receberdo os
Cartdes de Vale Alimentacdo. A CONTRATADA terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar
da data do envio da referida listagem, para entregar os cartdes na SEDE da Camara
Municipal de Linhares;
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5.1.1. O prazo citado no item acima, poderd ser prorrogado por igual periodo,
mediante apresentacado de justificativa, aprovada a critério da administracao.

Os Cartdes de Vale Alimentagdo do tipo magnético com chip deverao:
5.1.2. Ser personalizados com nome do servidor, razao social do CONTRATANTE,
nome, endereco, telefone e CNPJ da Contratada;

5.1.3.  Possuir chip de seguranga, senha individualizada e intransferivel, assim como
possibilitar recargas mensais;

5.2. Ser entregues bloqueados, com as respectivas senhas, em envelope lacrado com o
nome do servidor impresso na parte externa, no endereco da Cdmara Municipal de
LINHARES/ES Av. José Tesch, 1021 - Centro, Linhares - ES, 29900-220 no horario de 07h as
18h (horario local), em dias Uteis, aos cuidados do Setor de Recursos Humanos, sem custo de
frete;

5.3. 0 desbloqueio dos cartdes devera ser feito pelo servidor, através de Central de
Atendimento Eletrénico e/ou pelo aplicativo disponibilizado ao usuario;

5.4. O primeiro cartao de vale alimentag¢ao de cada servidor, independentemente da data de
sua investidura, sera arcado pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE;

5.5. A CONTRATADA devera garantir a substituicdo de pelo menos 01 (um) cartdo de vale
alimentacdo, sem custo, nas mesmas caracteristicas e condi¢des definidas para o primeiro
envio, quando solicitado pelo servidor, nos casos de extravio, perda, roubo ou furto;

5.6. Os cartdes entregues pela CONTRATADA gue ndo atender as especificacdes contidas no
Contrato e no Termo de Referéncia ou apresentar em quaisquer defeitos, serdo rejeitadas
ficando a CONTRATADA obrigada a providenciar sua reposi¢cdo e entrega no prazo maximo
de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento da notificacao;

5.7. Disponibilizacao dos créditos nos cartdes de auxilio alimentagdo dos servidores:

5.7.1.A solicitagdo créditos sera efetuada mensalmente pelo CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis da data prevista no cronograma de crédito
a ser previamente estabelecido pelo Setor de Recursos Humanos da Camara Municipal
de Linhares;

5.7.2.0s valores a serem creditados em cada cartdo deverdo, impreterivelmente, ser
disponibilizados nas datas estabelecidas no cronograma;

5.7.3.0 descumprimento do prazo de disponibilizacdo do crédito conforme o
cronograma poderd ensejar a aplicacao de penalidades;
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5.7.4.0s créditos inseridos nos cartdes magnéticos, se ndo utilizados dentro do més de
competéncia, deverdo ser computados obrigatoriamente aos préoximos créditos, de tal
forma que os servidores do CONTRATANTE, em hipdétese alguma, sejam prejudicados;

5.7.5.A obrigatoriedade da disponibilizacdo do crédito na data do cronograma
estabelecido na Camara Municipal de Linhares do Estado do Espirito Santo.

5.8. O cronograma nao esta vinculado ao pagamento da Nota Fiscal mensal, ficando a cargo
da CONTRATADA as providéncias para o recebimento dos valores em tempo habil para
receber o referido crédito, nos moldes do que prevé a cldusula de pagamento;

5.9.0 pagamento da Nota Fiscal esta vinculado ao envio de todos os documentos
necessarios a liquidacdo da despesa. O ndao pagamento da Nota Fiscal por problemas
documentais, ndo isenta a CONTRATADA de efetuar os créditos nas datas previstas no
cronograma estabelecido.

5.10. A CONTRATADA devera disponibilizar aplicativo para smartphone nos sistemas
Androide e 10S, aos usudrios do cartdo, contendo no minimo, as seguintes fungdes:

5.10.1. Consultas de saldo e extrato;

5.10.2. Bloqueio de cartdes;

5.10.3. Consulta da rede de estabelecimentos credenciados atualizada;
5.10.4. Troca de senha;

5.10.5. Forma de contato com a empresa;

5.10.6. Opcdo para pagamento por meio de QR CODE.

5.11. A CONTRATADA deverd disponibilizar tecnologia via internet, metodologia de
acompanhamento e controle de lancamento dos créditos de forma global e individualizada,
possibilitando a impressdo ou geracdo dos respectivos relatérios para conferéncia. Dever3,
ainda, garantir o necessario treinamento para o fiscal do contrato e suporte para
implementacao e operacionalizagdo da tecnologia empregada;

5.12. Efetuar os créditos nos cartdes por meio de sistema ou arquivo eletrénico de sua
responsabilidade, com base em arquivo eletrénico a ser fornecido pela Contratante;

5.13. Disponibilizar mensalmente ao CONTRATANTE a relagdo dos servidores beneficiarios,
contendo os valores, a data de crédito e o més de referéncia;

5.14. Disponibilizar mensalmente, relatério contendo as informagdes sobre estornos
(parciais e totais) contendo nome do servidor, valor base de calculo e o valor efetivamente
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estornado, além da referéncia do atendimento (protocolo);

5.15. A CONTRATADA deverd em até 05 (cinco) dias uteis da data da publicagdo do
Contrato no Diario Oficial dos Municipios; informar o nimero do telefone da Central de
Atendimento ao Cliente 0800 ou similar, sem custos adicionais para o CONTRATANTE, que
atendera ao Setor de Recursos Humanos da Camara Municipal de Linhares solucionando as
demandas de correntes da administracdo e gerenciamento e aos usuarios, todos os dias,
para os servigos de avisos de perda, roubo ou extravio (com imediata solicitagdo de 29 via),
bloqueio de cartdo, alteracdo de senha pelo préprio servidor, consulta de rede credenciada,
consulta de saldo e para esclarecimento de duvidas sobre a utilizacdo do beneficio, sem
prejuizo das funcionalidades previstas no aplicativo.

5.16. Prestar assisténcia técnica, efetuando a troca de cartdes e solucionando problemas
de carga e recarga, prestar suporte e treinamento aos servidores do CONTRATANTE
designados para operar o sistema fornecido, objetivando o pleno cumprimento dos servicos;

5.17. No caso de perda ou extravio do cartdo, a CONTRATADA deverd repassar o crédito
existente no cartdo atual para outro cartdo que sera solicitado pelo Fiscal do CONTRATANTE;

5.18. Realizar a reposicdo dos cartées defeituosos, extraviados, furtados ou roubados;
bloquear o saldo existente logo apds a devida comunicagdo do fato ocorrido e credita-lo a
favor do usuario, sem quaisquer 6nus a Administragdo e/ou aos servidores;

5.19. O cartdao magnético com chip e referente ao vale alimentag¢ao devera ser aceito como
meio de pagamento, na rede credenciada pela CONTRATADA, quando da aquisicao de
géneros alimenticios, sem acréscimos de preco em relacdo ao pagamento a vista.

5.20. No valor estimado estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo.

5.21. O valor estimado da contratacdo para recarga dos cartGes magnéticos ndo constitui,
em hipotese alguma, compromissos futuros para a Camara Municipal de Linhares, podendo
sofrer alteracOes de acordo com as necessidades da Camara Municipal de Linhares, sem que
isso justifique qualquer indenizacdo a contratada;

5.22. A contratada podera fornecer aos usuadrios, beneficios ndao previstos no termo de
referéncia, como desconto em lojas e/ou Cashback do valor gasto.

5.23. A execugao dos servigos ocorrera sob demanda.

5.24. A CONTRATADA devera emitir um Relatério Geral Anual contém o detalhamento com

Autenticar documento em https://linhares.nopapercloud.com.br/autenticidade
com o identificador 350032003000390034003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.




Palicio PLegislativo " Antenov Elias'

todos os dados referentes ao valor de recarga mensal e anual e os seus respectivos
descontos.

5.25. Indicar o nome de 2 (dois) empregados/representantes da empresa junto a Camara
Municipal de Linhares e responsaveis por atender as demandas, objeto do contrato, no
prazo de até 2 (dois) dias Uteis a contar da assinatura do contrato.

5.26. Sempre que solicitado pelo gestor ou fiscal do contrato, a empresa devera substituir
o profissional alocado para prestacdo de atendimento que mantiver atuacdo ou
comportamento julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da
reparticdo ou ao interesse publico.

6. REQUISITOS DE HABILITACAO

6.1. Habilitacao Juridica
6.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual; ou

6.1.2. Ato constitutivo e altera¢cdes subsequentes, ou contrato consolidado,
devidamente registrado, em se tratando de sociedade comercial, e, no caso de
sociedade por ag¢des, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores; ou

6.1.3. Inscricdo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do ato constitutivo, no caso de
sociedades civis, acompanhada dos nomes e enderecos dos diretores em exercicio; ou

6.1.4. Decreto de autorizacdo em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir.

6.1.5. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

6.2. Qualificacdo Econdémico-Financeira.

6.2.1 Certidao negativa de pedido de faléncia, recuperagao judicial, ou recuperagao
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante em data nao
superior a 30 (trinta) dias da data da abertura do certame, se outro prazo nao
constar do documento.

6.2.2 Balanco patrimonial e demonstra¢cGes contabeis do exercicio social 2022, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo
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ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data
de apresentacdo da proposta; Estes documentos deverdo conter as assinaturas dos
socios, do contador ou técnico responsavel com os respectivos termos de abertura e
encerramento, registrados na Junta Comercial ou Cartério de Registro, comprovando a
boa situagdao financeira da empresa, veda a sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisorios. As empresas obrigadas, na forma da Lei, a escriturara
movimentacdo contabil através do Sistema Publico de Escrituracdo Contabil Digital -
(SPED) deverdo apresentar o Recibo e as DemonstracGes Contabeis extraidas do
Sistema Publico de Escrituracdo Contabil Digital - (SPED) juntamente com os Termos de
Abertura e Encerramento do ultimo exercicio social.

6.2.3. comprovacao da situacdo financeira da empresa serd constatada mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um) resultantes da aplicacdo das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a longo prazo

LG = - - - —
Passivo Circulante + Passivo nao Circulante

Ativo Total

SG = - - - —
Passivo Circulante + Passivo nao Circulante

Ativo Circulante
LC

Passivo Circulante

6.2.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdao comprovar, considerados os riscos para a Administracdo, e, a critério da
autoridade competente, o capital minimo ou o patriménio liquido minimo de 10%
(dez) do valor estimado da contratacdo ou do item pertinente.

Regularidade Fiscal e Trabalhista

6.3.1. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
fornecido pela Caixa Econémica Federal.

6.3.2. Comprovacgao de Regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo de Quitagdo de
Tributos e Contribuicdes Federais conjunta com a Certiddo Quanto a Divida Ativa da
Unido, expedida por érgao da Secretaria da Receita Federal, unificada com a Certiddo
Negativa de Débito com o INSS, demonstrando situa¢do regular no cumprimento dos
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encargos instituidos por lei, expedida pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional —
conforme Portaria MF n2 358, de 5 de setembro de 2014).

6.3.3. Comprovacdao de Regularidade perante a Fazenda Municipal: Certiddo dos
Tributos relativos ao domicilio ou sede do proponente.

6.3.4. Certidao de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da
proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e relativa aos tributos relacionados
com o objeto licitado.

6.3.5. Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, fornecida no sitio eletrénico
do Tribunal Superior do Trabalho: www.tst.gov.br <http://www.tst.gov.br> Em
atendimento a Lei 12.440/2011 e a Resolug¢do Administrativa do Tribunal Superior do
Trabalho n2 1470/2011.

6.4. Regularidade Cadastral

6.4.1. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

6.4.2. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;
6.4.2.1.A prova de inscricdo de que trata o item anterior podera ser feita através da
apresentacdo de Alvara de Localizacdo e Funcionamento ou outro documento
equivalente.

6.5. Qualificacdo Técnica

6.5.1. ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA, emitido(s) por pessoas juridicas de
direito publico, apresentados, preferencialmente, em papel timbrado do
emitente, contendo o nome da empresa, a identificacdo dos signatdrios,
endereco completo, telefone, e se for o caso, correio eletronico, para contato,
gue comprovem aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto.

6.5.2. O Agente da Contratacdo/Pregoeiro podera promover diligéncias para
averiguar a veracidade das informacbes constantes nos documentos
apresentados, caso julgue necessario, estando sujeita a inabilitacdo, o licitante
gque apresentar documentos em desacordo com as informacgdes obtidas pela
Equipe de Pregdo, além de incorrer nas sang¢des previstas na legislacao.

6.6. Declaracdes
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6.6.1.
6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

6.6.7.

6.6.8.

6.6.9.

6.6.10.

Declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagao;

Declaracdo de que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital
e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas lei trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio;

Declaragdo de que inexiste quaisquer fatos impeditivos a sua participa¢cdo na
licitagdo, bem como que se compromete a comunicar ocorréncia de fatos
supervenientes;

Declaracdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados
executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos
Il e IV do art. 12 e noinciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;

Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas;

No caso de licitante organizado em cooperativa, deverd declarar ainda, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021;

No caso de licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno
porte ou equiparada devera declarar, ainda, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 32 da Lei Complementar no 123, de 2006, estando apto
a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n? 14.133, de 2021;
Declaracdo de que esta ciente sobre a observagdo das disposicdes da Lei
Federal no 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais), e alteracbes, quando do tratamento de dados pessoais e dados
pessoais sensiveis a que tenha acesso, para o propdsito de execucdo e
acompanhamento do objeto licitado, ndo podendo divulgar, revelar, produzir,
utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacao, a
ndo ser por forca de obrigacdo legal ou regulatéria.

Declaracdo de que nao celebrou contratos com a Administracao Publica, no ano
calendério de realizacdo da licitagcdo, cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do que dispde art. 42
da Lei 14.133/211.

Declaracdo de que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir
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de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 72, XXXIll, da
Constituicdo Federal, com a ressalva para contratacdo de menor, a partir de
guatorze anos, na condicao de aprendiz.

6.6.11. Declaragdao de que n3ao mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe func¢do na licitagdao ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau.

6.6.12. Declaracdao de que a proposta apresentada para participar da presente
Licitacdo foi elaborada de maneira independente (pelo Licitante / Consércio), e
o conteudo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou
de fato da presente Licitacdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

7. DA CONTRATACAO:
7.1 A contratacdo se dard por meio de formalizacdo de contrato.

7.2 Por se tratar de servigo de natureza continuada, o prazo para execucdo dos servicos e de
vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, por igual periodo, sob
as mesmas clausulas e condig¢des, até a maxima vigéncia, na forma do Art. 107, da Lei 14.133
de 2021 e alteragdes, por se tratar de servico continuo.

8. RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1 Cumprir todas as exigéncias constantes neste Termo de Referéncia.

8.2 Recrutar em seu nome, e sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, os empregados
necessarios a perfeita execucdo do servico, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos
referentes aos saldrios, inclusive os encargos previstos na legislacdo trabalhista,
previdencidria e fiscal e quaisquer outros decorrentes da sua condicdo de empregadora.

8.3 Atender de imediato, observados os prazos e hordrios fixados, todas as demandas
solicitadas pela Contratante.

8.4 Promover, as suas custas, o deslocamento dos profissionais utilizados ou o
recolhimento do Equipamento para a execucdo do servico solicitados pela Camara
Municipal de Linhares.

8.5 Garantir a qualidade dos servicos, devendo presta-los com eficiéncia, zelo,
competéncia.
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8.6 Ndo veicular, sob nenhuma hipdtese, publicidade ou qualquer outra informacao
acerca das atividades, objeto deste Termo de Referéncia.

8.7 Apresentar nota fiscal de realiza¢do do servigo.

8.8 Responder por danos materiais, ou fisicos, causados por seus empregados diretamente
a Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo.

8.9 Manter durante toda a execug¢do do servico, as condi¢Ges de habilitacdao e qualificacao
exigidas.

8.10 Comunicar, formal e imediatamente, a contratante de eventuais ocorréncias anormais
verificadas na entrega do servico, no menor espaco de tempo possivel.

8.11 A Camara Municipal de Linhares ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da Contratada para outras entidades.

8.12 Manter durante toda execucdo do servico, inclusive quanto ao pagamento, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no momento da contratacao.

8.13 Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecidos pela
Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados);

8.14 O FORNECEDOR BENEFICIARIO/CONTRATADA deverd manter a estrita
confidencialidade sobre todas as informacBes a que tiver acesso através da CAMARA
MUNICIPAL DE LINHARES para execucgao dos servicos contratados, sejam tais informacdes de
cara ter técnico, econébmico ou qualquer outro.

8.14.1.A obrigacdao de sigilo e confidencialidade se estende a quaisquer outras
informagdes sobre a CAMARA MUNICIPAL DE LINHARES que o FORNECEDOR
BENEFICIARIO/CONTRATADA venha a ter acesso, direta ou indiretamente, em
razdo da contratacdo objeto deste termo. A obrigacdo de confidencialidade
deverd ser mantida mesmo apds o termino da prestacdo dos servicos
contratados, sob pena de ser acionada judicialmente.

9. RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1 Comunicar a contratada toda e qualquer ocorréncia relacionadas com a prestacdo do
servigo;

9.2 Designar representante com competéncia legal para proceder ao acompanhamento e a
fiscalizacdo do objeto deste Termo de Referéncia;
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9.3 Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos que a contratada prestar fora das
especificacbes contidas nos itens deste Termo de Referéncia;

9.4 Efetuar o pagamento a Contratada, depois de verificada a regularidade da nota
fiscal/fatura de acordo com as condi¢les, precos, prazos estabelecidos na Ordem de
Fornecimento/ ajuste e nas demais regras a ele aplicadas.

10. DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera feito, preferencialmente, em favor da empresa CONTRATADA, por

meio de Ordem Bancdria em conta corrente da Caixa Econémica Federal ou por meio de
apresentacdo de boleto de cobranca em nome da Cdmara Municipal de Linhares,
juntamente com a Nota Fiscal em nome da Camara Municipal de Linhares, sem emendas ou
rasuras, dos documentos de regularidade fiscal exigidos pelo art. 62 ao art. 70 da Lei n°
14.133/2021 e da declaragdo de requisicdo do pagamento.

10.1.1. Para fazer jus ao pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar juntamente
com a nota fiscal/boleto de servigo os seguintes documentos:

a) Certiddo Negativa quanto a Divida Ativa da Unido e Certiddo de Quitacdo de
Tributos e Contribuicdes Federais;

b) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

c) Certidao Negativa de Débitos Estaduais;

d) Certiddo Negativa de Débitos Municipais da sede da CONTRATADA,;

e) Certiddo de Regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS);

f) Requerimento de pagamento com Nome e CNPJ da empresa, n° da nota fiscal
e periodo da realizacao do servigo.

g) Relatdrios da recarga dos cartdes efetuada no periodo de contabilizagdo para
0 pagamento;

10.1.2. Em caso da escolha da empresa em apresentar boleto, o mesmo devera ter no
minimo 15 (quinze) dias corridos para o vencimento, contados a partir da data de
protocolo/envio do requerimento de pagamento.

10.2. A CONTRATANTE efetuarda o pagamento somente para a CONTRATADA, vedada a
negociacdo dos documentos de cobranca com terceiros, ou a sua colocacdo em cobranca
bancdria.

10.3. A CONTRATANTE rejeitara o fornecimento executado em desacordo com o disposto
no Contrato. Se for constatado que o fornecimento foi executado em desacordo com o
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especificado ou incompleto, os responsdveis da CONTRATANTE notificardo a empresa
fornecedora para que a mesma providencie a correcao necessaria.

10.3.1. Caso ocorra o vencimento do boleto durante a correcdo de quaisquer
irregularidades provocadas pela contratada, a mesma deverd emitir um novo boleto
respeitando o prazo contido no ITEM 10.1.2.

10.4. A Nota Fiscal deverd ser emitida em nome da CAMARA MUNICIPAL DE
LINHARES-ES, Avenida José Tesch, 1021, Centro, Linhares/ES, inscrita no CNPJ N2
01.975.290/0001-51.

10.4.1. Na Nota Fiscal deverao constar:

a) N2 do processo;
b) N2 da Autorizacdo de Fornecimento;
¢) N2 do empenho;
d) N2 do contrato;

e) N2 da licitacdo e modalidade.

Além das demais especificacGes necessarias, como descricdo, precos,
guantidade, etc.

10.5. Caso o pagamento nado seja efetuado dentro do prazo previsto, a CONTRATADA se
reserva no direito de solicitar o pagamento de multa financeira nos seguintes termos:

EM = IxNDxVF
Onde:
EM = Encargos Moratérios.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

| = Indice de Compensac3o Financeira = 0,00016438, assim apurado:

,_ (TX/100) [ (6/100)

365 365 - 1= 0,00016438

Onde:

TX = percentual da taxa anual = 6%
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10.6. Caso nao seja reconhecido o pagamento dos valores referentes a nota fiscal no prazo
contratual, a CONTRATADA devera realizar contato, notificando a existéncia da pendéncia,
num prazo de 05 (cinco) dias Uteis, antes de qualquer medida restritiva a CONTRATANTE.

10.7. A Nota Fiscal devera conter o mesmo CNPJ e razao social apresentados na etapa de
credenciamento e acolhido nos documentos de habilitagao.

10.8. Qualquer alteragdo feita no contrato social da empresa vencedora, ato constitutivo ou
estatuto que modifique as informacdes registradas na contratacdo, deverdo ser
comunicados a Cdmara Municipal de Linhares, mediante documentacdo prépria, para
apreciacao da autoridade competente.

10.9. Para a formalizacdo do pagamento, o Fiscal do Contrato atestard a execuc¢do do
fornecimento, para apds enviar a fatura para liquidacao e pagamento.

10.10. A Camara Municipal de Linhares, ao efetuar pagamento a pessoa fisica ou juridica
pelo fornecimento de bens ou prestacdo de servicos em geral, inclusive obras de engenharia,
fica obrigada a proceder a retencdo do Imposto de Renda (IR), com base na Instrucao
Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, Instru¢dao Normativa RFB n° 2145, de 26
de junho de 2023 e alteragdes posteriores, e ainda em observancia ao disposto na Instrucao
Normativa n° 003/2023 deste Org3o.

10.10.1. N3o estdo sujeitos a retencdo do IR na fonte os pagamentos realizados a
pessoas ou por servicos e mercadorias elencados no art. 42 da Instrucdo Normativa
RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

11. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

11.1. O desconto percentual contratado, durante a vigéncia da contratacdo, sera fixo e
irreajustavel, restando a possibilidade de concessdao de reequilibrio econémico-financeiro,
nos termos do art. 124, inc. Il, 'd', da Lei n.2 14.133, de 2021.

11.2. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro deverd ser
formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo nos termos
do art. 107 da Lein.? 14.133, de 2021.

11.3. A contratada devera justificar e comprovar, para restabelecer o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe ou
em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execucdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a
reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato.
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12. DO RECURSO ORCAMENTARIO

12.1. As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo a conta de dotagdo
orgamentaria propria consignada no Orcamento da Camara Municipal de Linhares para o
exercicio atual e subsequentes, a saber:

ORGAO: 01 - CAMARA MUNICIPAL DE LINHARES

UNIDADE ORCAMENTARIA: 01 - CAMARA MUNICIPAL DE LINHARES

FUNCAO: 01 - LEGISLATIVA

SUBFUNCAO: 031 - ACAO LEGISLATIVA

PROGRAMA: 0112 - MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DO PODER LEGISLATIVO.
PROJETO/ATIVIDADE: 3.039 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO PODER LEGISLATIVO.
ELEMENTO DESPESA: 33903900000 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
FONTE DE RECURSO: 150000000001 — RECURSOS ORDINARIOS

13. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO

13.1. O Fiscal do contrato deverd anotar todas as ocorréncias relacionadas com a execucao
dos servicos em registro préprio, determinando o que for necessdrio a regularizacdo das
falhas observadas, nos termos deste Termo.

13.2. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverao ser
solicitadas a seus superiores em tempo habil para a ado¢ao das medidas convenientes.

13.3. A fiscalizagdo serd exercida no interesse exclusivo da Camara Municipal de Linhares e
ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder
Publico ou de seus agentes e prepostos.

13.4. A CONTRATADA sujeitar-se-d a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da
unidade competente da Camara Municipal de Linhares, que sera exercida por um servidor da
CONTRATANTE denominado Fiscal, designado para acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos
servigos, competindo-lhe acompanhar, supervisionar, avaliar e atestar a execu¢ao do objeto,
efetuando os contatos, comunicagdes e notificacdes necessarias, atestando as notas fiscais e
ou faturas correspondentes, bem como solicitando a eventual aplicacdo de sancdo
administrativa a CONTRATADA.

13.5. Do Instrumento de Medicdo de Resultado:

13.5.1.A avaliagdo da execugdo do objeto utilizarda o Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo |, a ser apurado mensalmente;
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13.5.2.Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate
gue a Contratada:

13.5.2.1. ndo produziu os resultados acordados,

13.5.2.2. deixou de executar ou ndao executou com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

13.5.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

13.5.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdao da prestagao dos servigos.

13.5.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os
critérios dispostos no Anexo | deste Termo de Referéncia.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Pela inexecucdo total ou parcial da contratacdo, a Administracdio do
CONTRATANTE poderd aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

. Adverténcia;
. Multa;

lll.  Impedimento de licitar e contratar com a Camara Municipal de Linhares, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos;

IV. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos.

14.2. Na aplicacdo das san¢des serdao considerados:

I.  anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

I.  As peculiaridades do caso concreto;

I.  as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV.  Os danos que da infragdo provierem para a Administracao Publica;
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14.3. Ficam fixados, a titulo de multa, os percentuais por atraso injustificado no

b)

d)

cumprimento da obrigacdo contratualmente estabelecida e/ou pela inexecucgdo total
ou parcial da contratacao, garantida a prévia defesa, nos seguintes termos:

No caso de atraso injustificado no cumprimento da obrigacdo, no que diz respeito ao
prazo de execucdo do servico/entrega dos materiais, sera aplicada multa moratéria
nos seguintes percentuais:

0,5% (cinco décimos percentuais) sobre o valor total da contratacdo, pelo 12
(primeiro) dia de atraso;

0,2% (dois décimos percentuais) sobre o valor total da contratacdo ao dia, do 29
(segundo) até o 302 (trigésimo) dia de atraso, a ser calculado sobre o valor da parcela
executada em desconformidade com o prazo previsto na contratacao;

0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir do 312 (trigésimo primeiro) e até o
459 (quadragésimo quinto) dia de atraso, a ser calculado sobre o valor sobre o valor
total da contratacdo;

Apds o 452 (quadragésimo quinto) dia de atraso, a unidade gestora da contratagao
deve notificar a CONTRATADA e, considerando as eventuais justificativas
apresentadas, avaliar em manifestacao fundamentada se persiste o interesse em
manter a contratacdo ou se é mais vantajoso rescindi-la.

O valor final apurado para a san¢do de multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco
décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor total da
contratacdo e podera ser aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes
administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133/21.

Considera-se atraso injustificado a ndo apresentacdo pela CONTRATADA de
argumentos e documentos capazes de motivar o descumprimento do prazo
estabelecido na contratacdo para a entrega ou a prestacdo do servico.

Constatado o atraso na entrega de bens ou na execugdo de servigos, realizar-se-3o os
procedimentos necessarios para instruir a aplicacdo da multa, observados os
principios do contraditdrio e da ampla defesa.

A Administracdo, a seu critério, de forma fundamenta, podera ndo solicitar o servico
a qualquer tempo, observadas as disposicdes constantes dos arts. 138 e 139 da Lei
14.133/21.
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No caso de descumprimento das obrigacdes, serd aplicada multa compensatdria nos
percentuais de:

a) 10% (dez por cento), nos casos de inexecucdo parcial do objeto, calculada sobre valor da

parcela ndo cumprida.

b) 20% (vinte por cento), no caso de inexecugdo total do objeto, calculada sobre o valor total

do servigo.

c) A multa indicada neste inciso poderd ser diminuida, de forma fundamentada pelo

executor do servico, observando-se os parametros descritos no paragrafo segundo desta

clausula.

VI.

VII.

Caso o atraso na execucao do objeto alcance 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a
unidade gestora deve notificar a CONTRATADA e, considerando as eventuais
justificativas apresentadas, avaliar em manifestacdo fundamentada se persiste o
interesse em manter a contratacdo ouse é mais vantajoso rescindi-la.

A aplicacdo de multa de mora ndo impede que a Administracdo a converta em
compensatodria e promova a aplicacdo cumulada de outras san¢des previstas nesta
cldusula.

As penalidades de multa moratdria e multa compensatéria ndo serdao cumuladas,
exceto nas situacdes em que a CONTRATADA entregar parte do objeto em atraso e
ndo cumprir o restante da obrigacdo. Nesse caso, haverd a aplicacdo da penalidade
de multa moratdria, a ser calculada sobre a parcela entregue em atraso, e a aplicacao
da penalidade de multa compensatéria, a ser calculada sobre aparcela nao entregue.

O CONTRATANTE exigira o pagamento do valor fixado a titulo de multa
compensatdria independentemente da demonstracdo de prejuizos, nos termos do
art. 416 do Cadigo Civil.

A aplicacdo da multa compensatoéria ndo obsta a apuracdao e cobranca de eventuais
perdas se danos decorrentes do descumprimento da contratacao.

As penalidades de multa poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais
sancOes previstas no paragrafo primeiro desta clausula, observado o disposto nos
itens VIII e IX deste paragrafo.

A contagem do periodo de atraso na execucdo do objeto sera realizada a partir do
primeiro dia util subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o
cumprimento da obrigacao.
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a) No caso de descumprimento de obrigacdo trabalhista, a contagem do periodo de
atraso serd iniciada imediatamente apds o exaurimento do prazo para cumprimento,
ainda que o vencimento recaia em dia ndo util.

14.4. Ficard impedida de licitar e contratar com a Camara Municipal de Linhares pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais, a CONTRATADA
que enquadrar-se nas condutas a seguir enumeradas, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, considerando-se, na dosimetria da pena, os
principios da legalidade, da proporcionalidade e da razoabilidade.

. Dar causa a inexecucdo parcial da contratacdo, que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

II.  Dar causa a inexecucdo total da contratagao;

lll. Ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto, sem motivo
justificado.

14.5. A declaracdo de inidoneidade, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06
(seis) anos, sera aplicada se a CONTRATADA cometer alguma das infracGes
administrativas descritas abaixo, bem como pelas infragdes administrativas previstas no
paragrafo quarto desta cldusula que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave
gue a sancao nele referida, considerando-se, na dosimetria da pena, os principios da
legalidade, da proporcionalidade e da razoabilidade:

I.  Prestar declaracdo falsa durante a execucdo do servico;
II.  Praticar ato fraudulento na execuc¢ao do servico;
lll.  Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
IV.  Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;
V. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei 12.846/13.

14.6. A penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Camara Municipal de
Linhares ndo poderd ser aplicada cumulativamente com a declaracdo de inidoneidade.

14.7. As notificagBes/intimag¢des serdo realizadas por intermédio de correspondéncia
encaminhada para o endereco eletronico constante no cadastro da empresa, tendo a
CONTRATADA a obrigacao por manté-lo atualizado.
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15. DA PROVA DE CONCEITO

15.1. O inicio da fase de habilitagdo da licitante melhor classificada na fase de
lances fica condicionada a comprovacdo, através de Prova de Conceito (POC), das
seguintes funcionalidades do “APLICATIVO MOBILE - SMARTPHONE” para os sistemas
Android e 10S, a serem disponibilizadas aos usuarios do cartdo, contendo no minimo as
seguintes fungdes:

15.1.1. Consulta de saldo, extrato e proxima recarga;

15.1.2. Bloqueio de cartdes em caso de perda, roubo ou cartao danificado;
15.1.3. Geracdo de nova senha ou troca de senha;

15.1.4. Consulta a rede credenciada proxima do usudrio;

15.1.5. Forma de contato com a empresa;

15.1.6. Opcao para pagamento por meio de QR CODE.

15.2.  Justificativa técnica: As funcionalidades previstas no item correspondem a, no
maximo, 50% (cinquenta por cento) das func¢des a serem executadas pela Contratada,
e representam as parcelas de maior relevancia e valor significativo dos servicos a
serem disponibilizados em APP;

15.3. O conhecimento da rede credenciada préxima ao usuario proporcionara
consideravel reducao de tempo e deslocamento no periodo de almogo, além de
melhoria da qualidade de vida e bem-estar ao usudrio por encontrar variedades de
opcOes aos redores de sua localizacdo atual;

15.4. A alteracdo de senha do cartdo e opgdao para esquecimento de senha sao
praticas adotadas pelas empresas do segmento de beneficios, por serem
frequentemente demandadas pelos usuarios;

15.5. Uma das formas de prevencdo e enfrentamento da pandemia referente a
corona virus é a reducdo ou eliminacdo do contato com superficies que possam estar
contaminadas, o que justifica o pagamento por meio de QR CODE.

16. DA SUBCONTRATAGAO

16.1. N3o é admitida a subcontratagao do objeto contratual.
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17. DA GARANTIA DA CONTRATAGAO

17.1. Nao Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da
Lei n® 14.133/2021.

18. DA ESPECIFICACAO DA GARANTIA DO SERVIGO

18.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

19. DAS DISPOSIGCOES FINAIS

19.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Linhares/ES, para dirimir possiveis litigios
decorrentes deste procedimento licitatério.

19.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado pelos servidores Jackson Fabris, Jorge Paulo
de Almeida e Thales Correia Gomes, membros da Comissdao Permanente de Planejamento da
Contratagdo, conforme consta no Estudo Técnico Preliminar 009/2024, cujos
esclarecimentos e informacdes poderdo ser prestados através do e-mail
compras@camaralinhares.es.gov.br;

Linhares, 09 de maio de 2024

JACKSON FABRIS
DIRETOR DE SUPRIMENTOS

CAMARA MUNICIPAL DE LINHARES

JORGE PAULO DE ALMEIDA THALES CORREIA GOMES
TECNICO LEGISLATIVO TECNICO LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE LINHARES CAMARA MUNICIPAL DE LINHARES
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ANEXO |
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)
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1. A Camara Municipal de Linhares avaliard a execug¢do do servico e utilizara o Instrumento
de Medicdao de Resultados (IMR) para aferir a qualidade da prestagdo do servigo, e
definir o pagamento devido a Contratada.

1.1. Tabela 1 - Especifica¢gdes do indicador de qualidade dos servigos prestados.

Indicador de qualidade dos servigos prestados

Garantir que os servicos sejam realizados
Finalidade conforme a qualidade e a frequéncia
contratados

Servicos prestados com 100% de aderéncia

Meta a cumprir . e o
as especificacdes

Relatério Mensal de Avaliagdo de Qualidade

Instrumento de medicao .
¢ dos Servigos Prestados

Registro de ocorréncias pelo fiscal do

Forma de acompanhamento
P Contrato

Periodicidade Mensal

60 (sessenta) dias apds o inicio da execugdo

Inicio da vigéncia
do contrato

2. Os servigos apresentados neste IMR tém como fungdo incluir critério de desempenho na
prestacdo do servico de contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos
de fornecimento e gerenciamento de Vale-Alimentacao, por meio de Cartdao Magnético
com Chip para atender as demandas da Camara Municipal de Linhares.

3. Durante a vigéncia do contrato o IMR serd apurado mensalmente e terd como referéncia
o més faturado.

4. A tabela constante deste IMR sera a referéncia quanto ao percentual de desconto a ser
aplicado sobre o valor liquido (valor apurado apés o desconto contratual, se houver) da
nota fiscal/fatura mensal apresentada pela CONTRATADA.

5. Os descontos apurados por meio do IMR poderdo ensejar, ainda, a aplicacdo das demais
penalidades contratuais.

6. O relatério dos descumprimentos devera ser levado ao conhecimento da CONTRATADA
via e-mail.

6.1. A CONTRATADA tera o prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a partir do envio do
e-mail para apresentar justificativas, cuja avaliacdo compete aos fiscais e ao Gestor
do contrato.

7. Caso o CONTRATANTE ndo acolha as justificativas, as apuracdes do IMR acarretarao
desconto proporcional do valor da fatura.

8. Os 60 (sessenta) dias iniciais de vigéncia do contrato serdo objeto apenas de notificacdo,
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de modo a permitir o ajuste e aperfeicoamento da qualidade do servico pela
CONTRATADA.

9. Os servigos serdo avaliados pelos fiscais do CONTRATANTE, conforme relagdo de
descumprimentos a ser utilizado como forma de mensuragao dos resultados obtidos na
prestacdo dos servicos, conforme consta tabelas abaixo:

9.1. Tabela 2 - Percentual de desconto sobre a fatura mensal

Grau Critério

1 0,1% incidente sobre o valor mensal da fatura
2 0,3% incidente sobre o valor mensal da fatura
3 1% incidente sobre o valor mensal da fatura
4 2% incidente sobre o valor mensal da fatura

9.2. Tabela 3 - Aferigao de descumprimentos contratuais.

Item | Critério Grau | Afericao

1 Deixar de atender solicitacdo para abastecimento dos 1 Mensal
cartoes dentro do prazo estabelecido no cronograma.
Recusar a execugdao dos servigos solicitados pela Al

2 e o 2 Por ocorréncia
fiscalizagdao, sem motivo justificado.
Desrespeitar o sigilo de dados, documentos e informacgdes A

3 . 4 Por ocorréncia
que vier a ter acesso.

4 Suspender ou interromper os servicos contratuais, salvo em 1 Di4ria
situagdes de caso fortuito e forca maior.

5 Deixar de prestar informag¢des aos usuarios quando 5 Diaria
solicitado por meio de atendimento telefonico ou e-mail.
Deixar de emitir mensalmente os relatdrios gerenciais

6 1 Mensal
detalhados.
Deixar de entregar os cartdes magnéticos dentro do prazo, a

7 S 2 Por ocorréncia
sem motivo justificado.
Deixar de atualizar mensalmente os estabelecimentos

8 . o 2 Mensal
credenciados, sem motivo justificado.
Disponibilizar profissionais ndao qualificados e treinados

9 para atender as solicitacbes da CONTRATANTE, com 1 Por ocorréncia
agilidade nas atividades e clareza de informacdes.

10. Metodologia de calculo do Instrumento de Medicao de Resultado:

10.1. Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) serd apurado de forma a permitir
a avaliagdo da execucgdo contratual.

10.2. A avaliacdo tera como base as tabelas 2 e 3 deste anexo que determinard o
percentual de desconto a ser aplicado sobre a fatura mensal no caso de
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descumprimento de obrigacdes contratuais, da seguinte forma:

i. O fiscal do contrato avaliara os 9 (nove) itens do quadro 3
mensalmente;

ii. Os descontos dos itens serdao acumulativos, ou seja, caso haja o
descumprimento de mais e 1 item do quadro 3 a CONTRATADA sera
descontada em sua fatura mensal até o percentual maximo de 3,3%
(trés virgulas trés por cento), tendo como base os graus constantes no
quadro 2.

iii. A afericdo do descumprimento das obrigacbes contratuais acontecerd
por item analisado.

10.3. O descumprimento rotineiro de obrigacdes contratuais poderd ensejar
aplicacdo de outras penalidades previstas.

10.4. O instrumento de afericdo consiste na “avaliacdo da qualidade dos servicos
prestados”, conforme modelo abaixo, devendo ser atestada pelo fiscal do contrato.

Modelo de avalicdo da qualidade dos servicos prestados:

Avaliagao da qualidade dos servigos prestados

Quant. de Percentual a

Critério Afericao Grau Pontuacao Data N
ocorréncias | descontar
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