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TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINIGOES/INFORMAGCOES ESSENCIAIS

1.1. Local de Prestacao do Servigo: Camara Municipal de Linhares

1.2. Org¢amento estimado total: RS 400.000,00 (quatrocentos mil reais)

1.3. Referéncia de Pregos: Contratacdes de outros Orgdos Publicos

1.4. Tipo de contratagao: Maior Desconto sobre o valor da Tarifa

1.5. Estudo Técnico Preliminar: ETP N2 004/2025

1.6. Contato para comunicagdo: CLEIDIANE PASSOS — Diretoria de Suprimentos da Camara

Municipal de Linhares/ES, e-mail: compras@camaralinhares.es.gov.br

2. DO OBIETO

2.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de agenciamento e
fornecimento de passagens aéreas em voos nacionais, com reserva, emissdo, marcacao,
remarcacao, cancelamento e reembolso, visando atender a demanda da Camara Municipal
de Linhares.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1 A contratacdo de uma empresa especializada na prestacdo de servicos de
agenciamento e fornecimento de passagens aéreas nacionais mostra-se indispensavel para
atender as demandas da Camara Municipal de Linhares-ES.

3.2 Os servicos de fornecimento de passagens aéreas viabilizam a participacdo de
vereadores e servidores em eventos de interesse publico, como cursos, capacitacoes,
seminarios e congressos, que Ss3o essenciais para o aprimoramento técnico,
desenvolvimento profissional e cumprimento das atribuicdes institucionais.

33 O contrato administrativo n? 004/2024, firmado com a empresa CONNECT BRASIL
VIAGENS E TURISMO LTDA, embora inicialmente adequado, revelou-se insuficiente para
suprir as necessidades da Camara Municipal ao longo de sua vigéncia. Mesmo com um
aditivo de 25% do valor inicial, o saldo contratual esgotou-se em apenas nove meses, nao
sendo capaz de atender a alta demanda decorrente dos compromissos oficiais dos
vereadores.

3.4 Diante da evidente insuficiéncia do contrato vigente e considerando que sua vigéncia
expira em 08 de marco de 2025, é imperativo realizar um novo estudo técnico que
contemple a elaboracdo de um processo licitatério adequado a realidade de consumo. Este
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processo permitira um planejamento financeiro mais preciso, assegurando que o novo
contrato seja capaz de atender as demandas por um periodo completo de 12 meses.

3.5 A continuidade deste servico é fundamental para garantir que a Camara Municipal de
Linhares-ES possa desempenhar suas atividades de forma eficiente, promovendo o
intercdmbio de conhecimentos e a representatividade institucional em eventos que visam
aprimorar a atuacdo legislativa e administrativa em beneficio da sociedade.

3.6 Com base no exposto, a contratacdo de uma nova empresa especializada em servicos
de agenciamento e fornecimento de passagens aéreas é indispensavel para assegurar o
cumprimento das fungdes institucionais desta Casa de Leis e a manutengdo das atividades
essenciais realizadas por seus agentes publicos.

4, DA ESPECIFICAGAO E QUANTIDADE

DESCONTO (%)

VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UNID | VIGENCIA |  EsTIMADD | OFFRTADOSOBRE
ANUAL 0

VALOR DA TARIFA

Prestacdo de servicos de agenciamento e
fornecimento de passagens aéreas em VvooOs
nacionais, com reserva, emissdo, marcacao
1 : / ’ €899, | oy | 12meses | RS 400.000,00 XX

remarcacdo, cancelamento e reembolso, visando
atender a demanda da Camara Municipal de

Linhares.

5. DA EXECUCAO DO SERVICO

5.1 O prazo para o inicio da execugdo dos servicos sera de no maximo 48 (quarenta e oito)
horas, contados do recebimento da ordem de fornecimento, podendo ser prorrogado por
igual periodo, desde que sejam apresentadas justificativas aceitas pela Administracao.

5.2 No campo Orcamento estimado total, do sub-item 1.2, é a previsao do valor total que
poderd repassado para a contratada, a titulo de emissdo de passagens aéreas. Trata-se tdo
somente de disponibilidade orcamentaria e ndo faz parte dos itens que serdo objeto de
lance durante a sessdo de pregdo.

5.3 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo.

5.4 O valor estimado da contratacdo para a emissdo de bilhetes aéreos nacionais ndo
constituem, em hipdtese alguma, compromissos futuros para a Camara Municipal de
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Linhares, podendo sofrer alteracGes de acordo com as necessidades da Camara Municipal de
Linhares, sem que isso justifique qualquer indenizagdo a contratada;

5.5 A CONTRATADA deverd prestar os servicos transacionais de emissdo, reemissao
(alteragdo/remarcagdo), cancelamento e outras atividades correlatas de bilhetes de
passagens aéreas nacionais.

5.6 Disponibilizar atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da
semana (inclusive sabados, domingos e feriados), por meio de telefone fixo e mdvel, correio
eletrénico, mensagem via aplicativo e outros recursos que permitam ao CONTRATANTE
efetuar emissdo e/ou alteracdo de bilhetes.

5.7 Prestar assessoramento para a definicdo de melhor roteiro, horario e frequéncia de
voos (partida/chegada), melhores conexdes e tarifas promocionais, procedendo, ainda,
guando solicitado pelo CONTRATANTE, a filtragem dos resultados por meio de critérios
diversos, tais como horarios de embarque e desembarque, duracdo de voo, escalas,
conexdes, classes, aeroportos, dentre outros.

5.8 Pesquisar, antes da emissdo do bilhete de passagem, e apresentar ao CONTRATANTE,
as tarifas que no momento estiverem sendo praticadas pelas companhias aéreas, devendo
optar pela de menor valor, colaborando na definicdo de melhor roteiro e informando sobre
vantagens que o CONTRATANTE possa obter, sem que isso implique acréscimo nos precos
contratados e caso ndo sendo possivel, informar o motivo.

5.9  Assegurar o fornecimento das menores tarifas em vigor, praticadas por quaisquer das
companhias aéreas do setor, inclusive tarifas promocionais ou tarifas-acordo.

5.10 Nas hipoteses de solicitacdo, pelo CONTRATANTE, apenas do procedimento de
reserva, ou seja, sem a formalizacdo de imediata emissdo de passagens aéreas, a
CONTRATADA devera efetuar, de forma automdtica — sem necessidade de nova solicitacdo
por parte do CONTRATANTE — a sua tempestiva renovagdo, observadas as regras das
companhias aéreas, de modo a garantir que as reservas efetuadas sejam renovadas/refeitas
durante toda a semana, ndo podendo haver cobranca de qualquer valor, ao CONTRATANTE,
pelos procedimentos de reserva e de renovacdo de reserva, por parte da CONTRATADA,
sendo devida a respectiva taxa de transagdo apenas pela eventual emissao da passagem
correspondente.

5.11 A execucdo dos servicos ocorrera sob demanda.

5.12 Reservar/emitir a passagem de menor prec¢o, nacionais dentre aqueles oferecidos
pelas companhias aéreas, inclusive as decorrentes da aplicacdo de tarifas promocionais ou
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reduzidas, para horarios compativeis com a programacdo da viagem, apds prévia emissdo de
requisicdo do CONTRATANTE, para quaisquer destinos servidos por linhas regulares de
transporte aéreo, atendendo rigorosamente as solicitagdes do CONTRATANTE em relagao ao
trecho indicado, companhia aérea escolhida, datas, horarios, nimero do voo, se necessario,
com utilizacdo de créditos aéreos.

5.13 Os bilhetes emitidos deverdo conter o nome do passageiro, o nimero do bilhete, o
cddigo localizador, a companhia aérea, os trechos, as datas, os hordrios e as regras aplicaveis
a tarifa, os numeros de voos, os valores de tarifa e a taxa de embarque.

5.14 Efetuar a marcacao de assentos indicados pelo CONTRATANTE, sendo que, em caso
de inoperancia do sistema, deverd adotar as providéncias cabiveis, junto aos balcdes das
companhias aéreas do aeroporto, sem que isso impliqgue o acréscimo nos precos
contratados.

5.15 As reservas, emissdes ou cancelamentos deverdo ser realizados dentro do prazo
estabelecido pelo CONTRATANTE.

5.16 A alteracdo do bilhete de passagem deve ser precedida de nova cotacdo e reserva,
visando subsidiar a decisdo sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova emissdo, o
gue for mais vantajoso para a Administracao.

5.17 No caso do ndo cumprimento do prazo estipulado para a emissdo da passagem,
havendo majoragao da tarifa em relagdo ao valor verificado na reserva, o fato devera ser
comunicado imediatamente ao CONTRATANTE para prévia autorizacdo ou ndo da compra da
passagem majorada. O ndo atendimento a esse procedimento implica que tal diferenca sera
glosada pelo CONTRATANTE;

5.18 Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissdo de bilhete de passagem aérea
podera ser solicitada pelo CONTRATANTE, sem a obediéncia aos prazos previstos nesse item,
devendo a CONTRATADA, nesse caso, atender as solicitagdes com a agilidade requerida.

5.19 Proceder, no momento do envio de bilhetes de passagem ao CONTRATANTE, a
remessa do detalhamento, em lingua portuguesa, das regras relativas as passagens entdo
emitidas, sobretudo em relacdo aos valores e/ou percentuais a serem eventualmente
cobrados e/ou reembolsados em caso de altera¢do, cancelamento e demais eventualidades.

5.20 Verificar, junto as companhias aéreas, e informar ao CONTRATANTE, os valores de
multa e diferenca tarifaria no caso de remarcacao e cancelamento de passagens, indicando a
situacdo mais vantajosa, de forma a possibilitar ao CONTRATANTE a comparacdo e analise da
melhor opc¢do, entre solicitar o reembolso ou deixar o bilhete como crédito para futura
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utilizacdo.

5.21 Nas hipoteses de emissdo, com posterior cancelamento/alteracdo, em que as
empresas aéreas ndo cobrem valores ou multa por cancelamento/alteracdo de bilhete, a
CONTRATADA devera repassar o referido beneficio ao CONTRATANTE, ndo devendo haver
cobranca a esse respeito. A cobranca de taxa/multa de cancelamento e/ou alteracdo de
bilhetes pela CONTRATADA devera vir acompanhada de demonstrativo detalhado da
respectiva companhia aérea.

5.22 Nos casos em que houver aumento de custo em alternativas vidveis no caso de nao
haver disponibilidade de vagas nas datas e horarios requisitados, o valor inicial serd
complementado e, se houver diminui¢cdo de custo, devera ser emitida nota de crédito em
favor do CONTRATANTE, a ser utilizada como abatimento no valor da fatura posterior, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da solicitacdo formal.

5.23 Assegurar a validade das passagens aéreas pelo periodo de no minimo um ano, a
partir da data de sua emissdo, em se tratando de tarifa normal, conforme normas
estabelecidas pelo Departamento de Aviacdo Civil, e, para as tarifas promocionais, validade
estabelecida pela Companhias Aéreas.

5.24 Permitir a gestdo e o acompanhamento de todas as viagens programadas pela
CONTRATANTE, com fluxo de aprovacao e relatérios gerenciais das atividades.

5.25 Emitir relatérios gerenciais detalhados mensalmente, em formato .xIs e/ou pdf, que
possibilitem ao CONTRATANTE a realizacdo de fiscalizacdo e auditorias nas reservas
efetuadas num determinado periodo, bem como informar as bases de dados do 6rgdo e do
governo federal sobre a aquisicdo de passagens aéreas por servidor.

5.26 A CONTRATADA devera apresentar mensalmente as passagens adquiridas,
identificando, os bilhetes emitidos para esta Casa de Leis, conforme modelo de relatério

abaixo:
N2 da Autorizagao | Bilhete Valor da Valor da Taxa de Taxa DU (R$) Valor Total (RS)
Emitida (Trecho e Cia) | Tarifa (RS) Embarque (RS)

5.27 A CONTRATADA devera emitir um Relatdrio Geral Anual contém o detalhamento com
todos os dados referentes aos bilhetes emitidos, os custos e os descontos.

5.28 A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar a comprovacao do valor vigente
das tarifas, na data da emissao dos bilhetes de passagens.

Autenticar documento em https://linhares.nopapercloud.com.br/autenticidade
com o identificador 370038003500370036003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.




Palicio FLegislativo " Antenov Elias'

5.29 Indicar o nome de 2 (dois) empregados/representantes da empresa junto a Camara
Municipal de Linhares e responsaveis por atender as demandas, objeto do contrato, no
prazo de até 2 (dois) dias Uteis a contar da assinatura do contrato.

5.30 Sempre que solicitado pelo gestor ou fiscal do contrato, a empresa devera substituir
o profissional alocado para prestacdo de atendimento que mantiver atuacdo ou
comportamento julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da
reparticdo ou ao interesse publico.

6. REQUISITOS DE HABILITAGAO

6.1. Habilitacdo Juridica
6.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual; ou

6.1.2. Ato constitutivo e altera¢des subsequentes, ou contrato consolidado, devidamente
registrado, em se tratando de sociedade comercial, e, no caso de sociedade por agdes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores; ou

6.1.3. Inscricdo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do ato constitutivo, no caso de
sociedades civis, acompanhada dos nomes e enderecos dos diretores em exercicio; ou

6.1.4. Decreto de autorizacdo em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

6.1.5. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

6.2. Qualificacdo Econdmico-Financeira.

6.2.1 Certiddo negativa de pedido de faléncia, recuperacdo judicial, ou recuperagao
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante em data ndo superior a 30
(trinta) dias da data da abertura do certame, se outro prazo ndo constar do
documento.

6.2.2 Balango patrimonial e demonstrages contabeis relativo aos 02 (dois) ultimos
exercicios, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, qgue comprovem a boa situacao
financeira da empresa, vedada a sua substituicio por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de
3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta; Estes documentos deverdo conter
as assinaturas dos sécios, do contador ou técnico responsdvel com os respectivos
termos de abertura e encerramento, registrados na Junta Comercial ou Cartério de
Registro, comprovando a boa situacdo financeira da empresa, veda a sua substituicdo

Autenticar documento em https://linhares.nopapercloud.com.br/autenticidade
com o identificador 370038003500370036003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.




Palicio FLegislativo " Antenov Elias'

por balancetes ou balancos provisorios.
6.2.3  Excepcionalmente, para as empresas criadas no exercicio financeiro desta
licitagdo, fica autorizado a substituicao dos demonstrativos contabeis, pelo balango de
abertura, e no caso de ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos, devera ser
apresentado o balanco patrimonial do ultimo exercicio social.
6.2.4 O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, poderdo ser
apresentados de forma cumulativa, quando a informacdo do ultimo exercicio, constar
os dois periodos.
6.2.5 As Normas Brasileiras de Contabilidade ndo estabelecem ou ddo qualquer
indicacdo da data limite para que a empresa tenha suas Demonstracdes Contabeis
concluidas e devidamente transcritas no Livro Diario. Desta forma, conforme Lei N.2
6.404/76 (artigo 132), Cdodigo Civil Brasileiro (artigo 1.078), Processo N.2 18.737-
2/2018 do TCE/MT e Acérddo N.2 1999/2014 - Plenario do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), para todas as empresas, independentemente de seu regime, elenca-se abaixo
os exercicios sociais para fins de analise deste processo licitatério, que serdo
considerados aceitos se assim apresentados:
a) Até o 302 (trigésimo) dia do més de Abril (30/04) — Exercicio Social:
2022 e 2023 ou 2023 e 2024.
b) A partir do 12 (primeiro) dia do més de Maio (01/05) — Exercicio
Social: 2023 e 2024.
6.2.6 Para o presente processo sera aceito Balanco Patrimonial e DRE enviados
através de SPED — ECD, considerando o mesmo prazo dos exercicios sociais descrito no
item acima de apresentagao, sob pena de inabilitagao.
6.2.7 Devera ser enviado Balango Patrimonial e Demonstragao de Resultado de
Exercicio (DRE), devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante ou publicado em outro 6rgdo, diario, jornal equivalente.
a) Para as empresas que enviarem por Sistema Publico de Escrituracdo
Digital (SPED) — Escrituragdao Contdbil Digital (ECD) deverd apresentar
anexo ao Balango e DRE o Recibo de Entrega de Escrituragao Contabil
Digital que comprova a assinatura do contador e representante da
empresa.
b) Para empresas que enviarem o Balanco e DRE autenticado na Junta
Comercial devera apresentar anexo o Termo de Autenticagdao — Livro
Digital que comprova a assinatura do contador e representante da
empresa.
6.2.4. A comprovacdo da situacdo financeira da empresa serd constatada mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a1 (um) resultantes da aplicacdo das férmulas:
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LG = Ativo Circulante + Realizavel a longo prazo

Passivo Circulante + Passivo nao Circulante

Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo nao Circulante

Ativo Circulante
LC

Passivo Circulante

6.2.5. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdo comprovar, considerados os riscos para a Administracdo, e, a critério da
autoridade competente, o patrimonio liquido minimo de 10% (dez) do valor estimado
da contratagdo ou do item pertinente.

Regularidade Fiscal e Trabalhista

6.3.1. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
fornecido pela Caixa Econ6mica Federal.

6.3.2. Comprovagdo de Regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo de Quitagao de
Tributos e Contribui¢cdes Federais conjunta com a Certiddao Quanto a Divida Ativa da
Unido, expedida por érgdo da Secretaria da Receita Federal, unificada com a Certiddo
Negativa de Débito com o INSS, demonstrando situacdao regular no cumprimento dos
encargos instituidos por lei, expedida pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional —
conforme Portaria MF n2 358, de 5 de setembro de 2014).

6.3.3. Comprovacao de Regularidade perante a Fazenda Municipal: Certiddao dos
Tributos relativos ao domicilio ou sede do proponente.

6.3.4. Certiddo de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da
proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e relativa aos tributos relacionados
com o objeto licitado.

6.3.5. Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, fornecida no sitio eletrénico
do Tribunal Superior do Trabalho: www.tst.gov.br <http://www.tst.gov.br> Em
atendimento a Lei 12.440/2011 e a Resolug¢do Administrativa do Tribunal Superior do
Trabalho n2 1470/2011.

6.4. Regularidade Cadastral
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6.4.1. Provadeinscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

6.4.2. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;
6.4.2.1. A prova de inscricdio de que trata o item anterior podera ser feita
através da apresentacdo de Alvara de Localizagdo e Funcionamento ou outro
documento equivalente.

6.5. Qualificacdo Técnica

6.5.1. ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA, emitido(s) por pessoas juridicas de
direito publico, apresentados, preferencialmente, em papel timbrado do emitente,
contendo o nome da empresa, a identificacdo dos signatarios, endereco completo,
telefone, e se for o caso, correio eletronico, para contato, que comprovem aptidao
para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto.

6.5.2. Of(s) atestado(s) devera(do) contemplar, em relagdo as parcelas de maior
relevancia ou valor significativo do objeto, a quantidade de pelo menos 50%
(cinquenta por cento) dos quantitativos previstos no Termo de Referéncia;

6.5.3. Deverd ser apresentado registro da empresa na EMBRATUR — Empresa
Brasileira de Turismo; ou cadastro no Ministério do Turismo, nos termos da Lei n®
11.771, de 17 de setembro de 2008.

6.5.4. O Agente da Contratacdo/Pregoeiro podera promover diligéncias para
averiguar a veracidade das informagdes constantes nos documentos apresentados,
caso julgue necessdrio, estando sujeita a inabilitacdo, o licitante que apresentar
documentos em desacordo com as informagdes obtidas pela Equipe de Pregao, além
de incorrer nas sanc¢des previstas na legislacao.

6.6. Declaracdes

6.6.1. Declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo;

6.6.2. Declaragao de que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital
e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdao
Federal, nas lei trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatdrio;
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6.6.3. Declaracdo de que inexiste quaisquer fatos impeditivos a sua participacdo na
licitagdo, bem como que se compromete a comunicar ocorréncia de fatos
supervenientes;

6.6.4. Declaracdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados
executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos lll e IV
do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicao Federal;

6.6.5. Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas;

6.6.6. No caso de licitante organizado em cooperativa, devera declarar ainda, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021;

6.6.7. No caso de licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno
porte ou equiparada deverd declarar, ainda, que cumpre os requisitos estabelecidos
no artigo 32 da Lei Complementar no 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§
12 3o 32 do art. 49, da Lei n? 14.133, de 2021;

6.6.8. Declaracdo de que esta ciente sobre a observacdo das disposicGes da Lei
Federal no 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais),
e alteragdes, quando do tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis a
qgue tenha acesso, para o propdésito de execucdo e acompanhamento do objeto
licitado, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar conhecimento a
terceiros estranhos a esta contratacdo, a ndo ser por for¢ca de obrigacdo legal ou
regulatoria.

6.6.9. Declaragao de que nao celebrou contratos com a Administragao Publica, no
ano calendario de realizagdo da licitacdo, cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como microempresa ou empresa
de pequeno porte, nos termos do que dispde art. 42 da Lei 14.133/211.

6.6.10. Declaragao de que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 72, XXXIIl, da Constituicdo
Federal, com a ressalva para contratagcdo de menor, a partir de quatorze anos, na
condicdo de aprendiz.

6.6.11. Declaracdo de que ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fung¢do na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

6.6.12. Declaracdo de que a proposta apresentada para participar da presente
Licitacdo foi elaborada de maneira independente (pelo Licitante / Consodrcio), e o
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conteudo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato
da presente Licitacdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

7. DA CONTRATACAO:
7.1 A contratacdo se dara por meio de formalizacdo de contrato.

7.2 Por se tratar de servico de natureza continuada, o prazo para execucdo dos servicos e de
vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, por igual periodo, sob
as mesmas clausulas e condicdes, até a maxima vigéncia, na forma do Art. 107, da Lei 14.133
de 2021 e alteragdes, por se tratar de servico continuo.

8. RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1 Cumprir todas as exigéncias constantes neste Termo de Referéncia.
8.2 Recrutar em seu nome, e sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, os empregados
necessarios a perfeita execucdao do servico, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos

referentes aos salarios, inclusive os encargos previstos na legislagdo trabalhista,
previdencidria e fiscal e quaisquer outros decorrentes da sua condi¢cdo de empregadora.

8.3 Atender de imediato, observados os prazos e horarios fixados, todas as demandas
solicitadas pela Contratante.

8.4 Promover, as suas custas, o deslocamento dos profissionais utilizados ou o
recolhimento do Equipamento para a execucdo do servico solicitados pela Camara
Municipal de Linhares.

8.5 Garantir a qualidade dos servicos, devendo presta-los com eficiéncia, zelo,
competéncia.

8.6 Ndo veicular, sob nenhuma hipdtese, publicidade ou qualquer outra informacao
acerca das atividades, objeto deste Termo de Referéncia.

8.7 Apresentar nota fiscal de realizacdo do servico.

8.8 Responder por danos materiais, ou fisicos, causados por seus empregados diretamente
a Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo.

8.9 Manter durante toda a execucdo do servico, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas.

8.10 Comunicar, formal e imediatamente, a contratante de eventuais ocorréncias anormais
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verificadas na entrega do servigco, no menor espago de tempo possivel.

8.11 A Camara Municipal de Linhares ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da Contratada para outras entidades.

8.12 Manter durante toda execucdo do servico, inclusive quanto ao pagamento, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas no momento da contratacao.

8.13 Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecidos pela
Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados);

8.14 O FORNECEDOR BENEFICIARIO/CONTRATADA deverd manter a  estrita
confidencialidade sobre todas as informacBes a que tiver acesso através da CAMARA
MUNICIPAL DE LINHARES para execucgdo dos servicos contratados, sejam tais informacdes de
cara ter técnico, econémico ou qualquer outro.

8.14.1.A obrigagdo de sigilo e confidencialidade se estende a quaisquer outras
informagdes sobre a CAMARA MUNICIPAL DE LINHARES que o FORNECEDOR
BENEFICIARIO/CONTRATADA venha a ter acesso, direta ou indiretamente, em
razdo da contratacdo objeto deste termo. A obrigacdo de confidencialidade
devera ser mantida mesmo apds o termino da prestacdo dos servigos
contratados, sob pena de ser acionada judicialmente.

9. RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1 Comunicar a contratada toda e qualquer ocorréncia relacionadas com a prestacdo do
Servigo;

9.2 Designar representante com competéncia legal para proceder ao acompanhamento e a
fiscalizacdo do objeto deste Termo de Referéncia;

9.3 Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos que a contratada prestar fora das
especificacbes contidas nos itens deste Termo de Referéncia;

9.4 Efetuar o pagamento a Contratada, depois de verificada a regularidade da nota
fiscal/fatura de acordo com as condi¢des, precos, prazos estabelecidos na Ordem de
Fornecimento/ ajuste e nas demais regras a ele aplicadas.

10. DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera feito, preferencialmente, em favor da empresa CONTRATADA, por
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meio de Ordem Bancaria em conta corrente da Caixa EconGmica Federal ou por meio de
apresentacdo de boleto de cobranca em nome da Camara Municipal de Linhares,
juntamente com a Nota Fiscal em nome da Camara Municipal de Linhares, sem emendas ou
rasuras, dos documentos de regularidade fiscal exigidos pelo art. 62 ao art. 70 da Lei n°
14.133/2021 e da declaracdo de requisicdo do pagamento.

10.2. A Forma de Remuneracdo da Contratada sera conforme calculo abaixo:

REMUNERAGAO = [(1- DESCONTO (%)) * TARIFA] * (1 + TAXA DU) + TAXA DE EMBARQUE

10.2.1. O prazo para o pagamento é de até 15 dias Uteis, contados a partir da data de
protocolo do requerimento de pagamento.

10.2.2. Para fazer jus ao pagamento, a CONTRATADA devera apresentar juntamente
com a nota fiscal/boleto de servigo os seguintes documentos:

a) Certiddo Negativa quanto a Divida Ativa da Unido e Certiddo de Quitagdo de
Tributos e Contribuicdes Federais;

b) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

c) Certiddo Negativa de Débitos Estaduais;

d) Certiddo Negativa de Débitos Municipais da sede da CONTRATADA,;

e) Certiddo de Regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS);

f) Requerimento de pagamento com Nome e CNPJ da empresa, n° da nota fiscal
e periodo da realizacdo do servico.

g) Relatérios de passagens adquiridas no periodo de contabilizagdo para o
pagamento;

10.2.3. Em caso da escolha da empresa em apresentar boleto, o mesmo devera ter no
minimo 15 (quinze) dias corridos para o vencimento, contados a partir da data de
protocolo/envio do requerimento de pagamento.

10.3. A CONTRATANTE efetuard o pagamento somente para a CONTRATADA, vedada a
negociacdo dos documentos de cobranca com terceiros, ou a sua colocacdo em cobrancga
bancaria.

10.4. A CONTRATANTE rejeitara o fornecimento executado em desacordo com o disposto
no Contrato. Se for constatado que o fornecimento foi executado em desacordo com o
especificado ou incompleto, os responsaveis da CONTRATANTE notificardo a empresa
fornecedora para que a mesma providencie a correcao necessaria.
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10.4.1. Caso ocorra o vencimento do boleto durante a correcdo de quaisquer
irregularidades provocadas pela contratada, a mesma devera emitir um novo boleto
respeitando o prazo contido no ITEM 10.1.2.

10.5. A Nota Fiscal deverd ser emitida em nome da CAMARA MUNICIPAL DE
LINHARES-ES, Avenida José Tesch, 1021, Centro, Linhares/ES, inscrita no CNPJ N2
01.975.290/0001-51.

10.5.1. Na Nota Fiscal deverdo constar:

a) N2 do processo;
b) N2 da Autorizacdo de Fornecimento;
¢) N2 do empenho;
d) N2 do contrato;

e) N2 da licitacdo e modalidade.

Além das demais especificacGes necessarias, como descricdo, precos,
guantidade, etc.

10.6. Caso o pagamento ndo seja efetuado dentro do prazo previsto, a CONTRATADA se
reserva no direito de solicitar o pagamento de multa financeira nos seguintes termos:

EM = IxNDxVF
Onde:
EM = Encargos Moratoérios.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

| = indice de Compensac3o Financeira = 0,00016438, assim apurado:

,_@x/100) _ (6/100)

365 365 I= 000016438

Onde:
TX = percentual da taxa anual = 6%

10.7. Caso ndo seja reconhecido o pagamento dos valores referentes a nota fiscal no prazo
contratual, a CONTRATADA deverd realizar contato, notificando a existéncia da pendéncia,
num prazo de 05 (cinco) dias Uteis, antes de qualquer medida restritiva a CONTRATANTE.
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10.8. A Nota Fiscal deverd conter o mesmo CNPJ e razdo social apresentados na etapa de
credenciamento e acolhido nos documentos de habilitagao.

10.9. Qualquer alteragao feita no contrato social da empresa vencedora, ato constitutivo ou
estatuto que modifigue as informacdes registradas na contratacdo, deverdo ser
comunicados a Cdmara Municipal de Linhares, mediante documenta¢do prodpria, para
apreciacao da autoridade competente.

10.10. Para a formalizagao do pagamento, o Fiscal do Contrato atestara a execugdo do
fornecimento, para apds enviar a fatura para liquidagdo e pagamento.

10.11. A Camara Municipal de Linhares, ao efetuar pagamento a pessoa fisica ou juridica
pelo fornecimento de bens ou prestacdo de servicos em geral, inclusive obras de engenharia,
fica obrigada a proceder a retencdo do Imposto de Renda (IR), com base na Instrucdo
Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, Instru¢cao Normativa RFB n° 2145, de 26
de junho de 2023 e alteracOes posteriores, e ainda em observancia ao disposto na Instrucgado
Normativa n° 003/2023 deste Orgdo.

10.11.1. N3o estdo sujeitos a retencdo do IR na fonte os pagamentos realizados a
pessoas ou por servicos e mercadorias elencados no art. 42 da Instrugdo Normativa
RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

11. DO REAJUSTE

11.1. N3o havera reajustamento da taxa de desconto.

11.2. O pedido de restabelecimento do equilibrio econ6mico-financeiro deverd ser
formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagdo (art. 131,
paragrafo Unico, da Lei n®? 14.133/2021).

11.3. A decisdo sobre o pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
devera ocorrer no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da solicitacdo e da
entrega dos respectivos documentos comprobatérios.

12. DO RECURSO ORGAMENTARIO

12.1. As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo a conta de dotacdo
orgamentaria propria consignada no Orgamento da Camara Municipal de Linhares para o
exercicio atual e subsequentes, a saber:

ORGAO: 01 - CAMARA MUNICIPAL DE LINHARES
UNIDADE ORCAMENTARIA: 01 - CAMARA MUNICIPAL DE LINHARES
FUNCAO: 01 - LEGISLATIVA
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SUBFUNCAO: 031 - ACAO LEGISLATIVA

PROGRAMA: 0112 - MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DO PODER LEGISLATIVO.
PROJETO/ATIVIDADE: 3.039 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO PODER LEGISLATIVO.
ELEMENTO DESPESA: 33903300000 — PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOCAO
FONTE DE RECURSO: 150000000001 — RECURSOS ORDINARIOS

13. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO

13.1. O Fiscal do contrato devera anotar todas as ocorréncias relacionadas com a execugao
dos servicos em registro préprio, determinando o que for necessdrio a regularizacdo das
falhas observadas, nos termos deste Termo.

13.2. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverdo ser
solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes.

13.3. A fiscalizagdo serd exercida no interesse exclusivo da Camara Municipal de Linhares e
ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
guaisquer irregularidades e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder
Publico ou de seus agentes e prepostos.

13.4. A CONTRATADA sujeitar-se-a a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da
unidade competente da Camara Municipal de Linhares, que serd exercida por um servidor da
CONTRATANTE denominado Fiscal, designado para acompanhar e fiscalizar a execucao dos
servicos, competindo-lhe acompanhar, supervisionar, avaliar e atestar a execug¢do do objeto,
efetuando os contatos, comunicacdes e notificacdes necessarias, atestando as notas fiscais e
ou faturas correspondentes, bem como solicitando a eventual aplicacdo de sancdo
administrativa a CONTRATADA.

13.5. Do Instrumento de Medicdo de Resultado:

13.5.1.A avaliagcdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de
Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo |, a ser apurado mensalmente;

13.5.2.Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate
gue a Contratada:

13.5.2.1. ndo produziu os resultados acordados,

13.5.2.2. deixou de executar ou ndo executou com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou
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13.5.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucgao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

13.5.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacdo da prestacao dos servicos.

13.5.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os
critérios dispostos no Anexo | deste Termo de Referéncia.

14. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Pela inexecucdo total ou parcial da contratacdo, a Administracdo do
CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

. Adverténcia;
. Multa;

lll.  Impedimento de licitar e contratar com a Camara Municipal de Linhares, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos;

IV.  Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos.

14.2. Na aplicacdo das san¢Ges serdo considerados:
I.  anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
Il.  As peculiaridades do caso concreto;
. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV.  Os danos que da infracdo provierem para a Administracdo Publica;

14.3. Ficam fixados, a titulo de multa, os percentuais por atraso injustificado no
cumprimento da obrigacdo contratualmente estabelecida e/ou pela inexecugdo total
ou parcial da contratacdo, garantida a prévia defesa, nos seguintes termos:

I.  No caso de atraso injustificado no cumprimento da obrigacdo, no que diz respeito ao
prazo de execucdo do servico/entrega dos materiais, sera aplicada multa moratodria
nos seguintes percentuais:
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b)

c)

d)

0,5% (cinco décimos percentuais) sobre o valor do servico, pelo 12 (primeiro) dia de
atraso;

0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, do 22 (segundo) até o 302 (trigésimo) dia de
atraso, a ser calculado sobre o valor da parcela executada em desconformidade com
0 prazo previsto na contratagao;

0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir do 312 (trigésimo primeiro) e até o
459(quadragésimo quinto) dia de atraso, a ser calculado sobre o valor da parcela
executada em desconformidade com o prazo previsto na contratacao;

Apds o 452 (quadragésimo quinto) dia de atraso, a unidade gestora da contratacdo
deve notificar a CONTRATADA e, considerando as eventuais justificativas
apresentadas, avaliar em manifestagdo fundamentada se persiste o interesse em
manter a contratacdo ou se é mais vantajoso rescindi-la.

O valor final apurado para a sancdo de multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco
décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do servico e
poderd ser aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes administrativas
previstas no art. 155 da Lei 14.133/21.

Considera-se atraso injustificado a ndo apresentacdo pela CONTRATADA de
argumentos e documentos capazes de motivar o descumprimento do prazo
estabelecido na contratagdo para a entrega ou a prestagao do servigo.

Constatado o atraso na entrega de bens ou na execucdo de servicos, realizar-se-3o os
procedimentos necessarios para instruir a aplicacdo da multa, observados os
principios do contraditdrio e da ampla defesa.

A Administracdo, a seu critério, de forma fundamenta, podera ndo solicitar o servico
a qualquer tempo, observadas as disposi¢des constantes dos arts. 138 e 139 da Lei
14.133/21.

No caso de descumprimento das obrigacoes, sera aplicada multa compensatoria nos
percentuais de:

a) 10% (dez por cento), nos casos de inexecucdo parcial do objeto, calculada sobreo valor da

parcela ndo cumprida.

b) 20% (vinte por cento), no caso de inexecucdo total do objeto, calculada sobre o valor total

do servico.
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c¢) A multa indicada neste inciso podera ser diminuida, de forma fundamentada pelo
executor do servico, observando-se os parametros descritos no paragrafo segundo desta
cldusula.

VIl.  Caso o atraso na execuc¢do do objeto alcance 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a
unidade gestora deve notificar a CONTRATADA e, considerando as eventuais
justificativas apresentadas, avaliar em manifestacdo fundamentada se persiste o
interesse em manter a contratacdo ouse é mais vantajoso rescindi-la.

VIIl. A aplicacdo de multa de mora ndo impede que a Administracdo a converta em
compensatdria e promova a a aplicacdo cumulada de outras sanc¢des previstas nesta
cldusula.

IX.  As penalidades de multa moratdria e multa compensatdria ndo serdo cumuladas,
exceto nas situacdes em que a CONTRATADA entregar parte do objeto em atraso e
ndo cumprir o restante da obrigacdo. Nesse caso, haverd a aplicacdo da penalidade
de multa moratdria, a ser calculada sobre a parcela entregue em atraso, e a aplicagao
da penalidade de multa compensatdria, a ser calculada sobre aparcela ndo entregue.

X. O CONTRATANTE exigird o pagamento do valor fixado a titulo de multa
compensatdria independentemente da demonstracdo de prejuizos, nos termos do
art. 416 do Cadigo Civil.

Xl. A aplicagdo da multa compensatdria ndo obsta a apuragdo e cobranga de eventuais
perdas se danos decorrentes do descumprimento da contratacao.

Xll.  As penalidades de multa poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais
sancdes previstas no paragrafo primeiro desta clausula, observado o disposto nos
itens VIII e IX deste pardagrafo.

XIll. A contagem do periodo de atraso na execucdo do objeto serd realizada a partir do
primeiro dia util subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o
cumprimento da obrigacao.

a) No caso de descumprimento de obrigacdo trabalhista, a contagem do periodo de
atraso serd iniciada imediatamente apds o exaurimento do prazo para cumprimento,
ainda que o vencimento recaia em dia nao util.

14.4. Ficard impedida de licitar e contratar com a Cadmara Municipal de Linhares pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais cominacgoes legais , a CONTRATADA
gue enquadrar-se nas condutas a seguir enumeradas, quando ndo se justificar a
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imposicdo de penalidade mais grave, considerando-se, na dosimetria da pena, os
principios da legalidade, da proporcionalidade e da razoabilidade.

. Dar causa a inexecugdo parcial da contratacdo, que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

II.  Dar causa a inexecucdo total da contratacao;

lll. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto, sem motivo
justificado.

14.5. A declaracdo de inidoneidade, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06
(seis) anos, serd aplicada se a CONTRATADA cometer alguma das infracGes
administrativas descritas abaixo, bem como pelas infracdes administrativas previstas no
paragrafo quarto desta clausula que justifiguem a imposi¢cdo de penalidade mais grave
gue a sancao nele referida, considerando-se, na dosimetria da pena, os principios da
legalidade, da proporcionalidade e da razoabilidade:

I.  Prestar declaracdo falsa durante a execucao do servico;
II.  Praticar ato fraudulento na execuc¢do do servico;
lll. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
IV.  Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacdo;
V. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei 12.846/13.

14.6. A penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Camara Municipal de
Linhares ndo poderd ser aplicada cumulativamente com a declaracdo de inidoneidade.

14.7. As notificacGes/intimagdes serdo realizadas por intermédio de correspondéncia
encaminhada para o endereco eletronico constante no cadastro da empresa, tendo a
CONTRATADA a obrigagao por manté-lo atualizado.

15. DA SUBCONTRATACAO
15.1. N3o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

16. DA GARANTIA DA CONTRATAGAO

16.1. N3ao Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da
Lei n® 14.133/2021.
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17. DA ESPECIFICAGAO DA GARANTIA DO SERVICO

17.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

18. DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Linhares/ES, para dirimir possiveis litigios
decorrentes deste procedimento licitatério.

Linhares, 24 de janeiro de 2025

Termo elaborado por:

CLEIDIANE PASSOS
DIRETORA DE SUPRIMENTOS
CAMARA MUNICIPAL DE LINHARES/ES

JORGE PAULO DE ALMEIDA THALES CORREIA GOMES
TECNICO LEGISLATIVO TECNICO LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE LINHARES CAMARA MUNICIPAL DE LINHARES

Termo aprovado por:

RONALD PASSOS PEREIRA
PRESIDENTE
CAMARA MUNICIPAL DE LINHARES/ES
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ANEXO|
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)
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1. A Cadmara Municipal de Linhares avaliard a execucdo do servico e utilizard o Instrumento
de Medicdo de Resultados (IMR) para aferir a qualidade da prestacdo do servico, e
definir o pagamento devido a Contratada.

1.1. Tabela 1 - Especificacdes do indicador de qualidade dos servicos prestados.

Indicador de qualidade dos servigos prestados

Garantir que os servicos sejam realizados
Finalidade conforme a qualidade e a frequéncia
contratados

Servicos prestados com 100% de aderéncia

Meta a cumprir . e
as especificagdes

Relatério Mensal de Avaliagcdo de Qualidade

Instrumento de medi¢ao .
¢ dos Servicos Prestados

Registro de ocorréncias pelo fiscal do

Forma de acompanhamento
P Contrato

Periodicidade Mensal

60 (sessenta) dias apds o inicio da execucdo

Inicio da vigéncia
do contrato

2. Os servicos apresentados neste IMR tém como funcao incluir critério de desempenho na
prestacdao do servico de fornecimento e gerenciamento de compra de passagem aérea,
seguindo as melhores praticas aplicadas na administracdo Publica.

3. Durante a vigéncia do contrato o IMR sera apurado mensalmente e tera como referéncia
o més faturado.

4. A tabela constante deste IMR sera a referéncia quanto ao percentual de desconto a ser
aplicado sobre o valor liquido (valor apurado apds o desconto contratual, se houver) da
nota fiscal/fatura mensal apresentada pela CONTRATADA.

5. Os descontos apurados por meio do IMR poderdo ensejar, ainda, a aplicacdo das demais
penalidades contratuais.

6. O relatério dos descumprimentos devera ser levado ao conhecimento da CONTRATADA
via e-mail.

6.1. A CONTRATADA tera o prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a partir do envio do
e-mail para apresentar justificativas, cuja avaliacdo compete aos fiscais e ao Gestor
do contrato.

7. Caso o CONTRATANTE ndo acolha as justificativas, as apura¢des do IMR acarretardo
desconto proporcional do valor da fatura.

8. Os 60 (sessenta) dias iniciais de vigéncia do contrato serdo objeto apenas de notificacado,
de modo a permitir o ajuste e aperfeicoamento da qualidade do servico pela
CONTRATADA.
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9. Os servicos serdo avaliados pelos fiscais do CONTRATANTE, conforme relagdo de
descumprimentos a ser utilizado como forma de mensuracdo dos resultados obtidos na
prestacdo dos servigos, conforme consta tabelas abaixo:

9.1. Tabela 2 - Percentual de desconto sobre a fatura mensal

Item Critério

1 0,1% incidente sobre o valor mensal da fatura
2 0,3% incidente sobre o valor mensal da fatura
3 1% incidente sobre o valor mensal da fatura
4 2% incidente sobre o valor mensal da fatura

9.2. Tabela 3 - Afericdo de descumprimentos contratuais.

Item | Critério Grau | Afericao

Deixar de atender solicitacdo para servicos de assessoria,
relacionadas a orientacdo para definicdo do melhor roteiro,

1 L. n . . R . 1 Diaria
hordrio e frequéncia de voos, inclusive quanto as tarifas
promocionais.
Recusar a execucdo dos servicos solicitados pela A
2 . o C e g 2 Por ocorréncia
fiscalizacao, sem motivo justificado.
Desrespeitar o sigilo de dados, documentos e informacgdes A
3 . 4 Por ocorréncia
gue vier a ter acesso.
4 Suspender ou interromper os servicos contratuais, salvo em 1 Disria

situagGes de caso fortuito e forca maior.

Deixar de emitir o(s) bilhete(s), quando solicitado por meio
5 | de atendimento telefénico ou e-mail, apds aprovacdo da 3 Diaria
cotagdo pela Contratante.

Deixar de emitir mensalmente os relatdrios gerenciais

detalhados. 1 Mensal

Deixar de providenciar tempestivamente a emissao de
bilhetes e ordens de passagens, compreendendo, essa sua
7 atividade, a reserva, emissdo, marcacdo, remarcacao, 3 Diaria
cancelamento e outras atividades correlatas, com endosso
e entrega imediatamente apds a solicitacao.

Deixar de solicitar o reembolso integral, nos casos de
8 | cancelamento de voo, onde o passageiro ndo concorde com 2 Por ocorréncia
a reacomodacao sugerida pela companhia aérea.

Disponibilizar profissionais ndao qualificados e treinados
9 para atender as solicitagbes da CONTRATANTE, com 1 Por ocorréncia
agilidade nas atividades e clareza de informacdes.

Realizar cotacOes, reservas, emissOes, alteracdes,
cancelamentos ou reembolsos de bilhetes de passagem fora
das condicOes e especificacbes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

10 3 Por ocorréncia
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10. Metodologia de calculo do Instrumento de Medicdo de Resultado:

10.1. Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) sera apurado de forma a permitir
a avaliagdo da execugdo contratual.

10.2. A avaliagdo tera como base as tabelas 2 e 3 deste anexo que determinara o
percentual de desconto a ser aplicado sobre a fatura mensal no caso de
descumprimento de obriga¢des contratuais, da seguinte forma:

i. O fiscal do contrato avaliard os 10 (dez) itens do quadro 3
mensalmente;

ii. Os descontos dos itens serdo acumulativos, ou seja, caso haja o
descumprimento de mais e 1 item do quadro 3 a CONTRATADA sera
descontada em sua fatura mensal até o percentual maximo de 3,3%
(trés virgulas trés por cento), tendo como base os graus constantes no
quadro 2.

iii. A afericdo do descumprimento das obrigacdes contratuais acontecera
por item analisado.

10.3. O descumprimento rotineiro de obrigacdes contratuais poderd ensejar
aplicacdo de outras penalidades previstas.

10.4. O instrumento de afericdo consiste na “avaliacdo da qualidade dos servicos
prestados”, conforme modelo abaixo, devendo ser atestada pelo fiscal do contrato.

Modelo de avalicdo da qualidade dos servicos prestados:

Avaliacdo da qualidade dos servicos prestados

Percentual Percentual
. - - Quant. de
Critério | Afericdo Grau Pontuacao de Data a a
ocorréncias
desconto descontar
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